Autohome Magyarorszag Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek
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) MEGHATAROZASOK — DEFINICIOK

Felek, személyek, targyak

Szolgaltato: az Autohome Magyarorszag Kft. (1196 Budapest Ady Endre ut 53/b.)

Képvisel6: Szolgaltatd azon alkalmazottja, szerzddéses partnere vagy ennek munkavallaloja /
megbizottja, aki Szolgaltatd megbizasabol a Szolgaltatds nyujtasat kivitelezi, illetve Szolgaltato
termékeit értékesiti. A Szolgaltatas igénybe vétele soran a SzerzOdés keretein beliil a Képviseld a
Szolgaltatas igénybe vételének részleteir6l Szolgaltatd nevében rendelkezik, a Képviseld és Szolgaltatd
kozti egyeztetés esetleges elmaradasaért vagy a Képviseld6 Szolgaltatd szandékaval ellentétes
nyilatkozataiért Szolgaltato felel. A Képviseld kizardlag abban az esetben jarhat el a jelen jogkorében,
ha Szolgaltatd a Képvisel6 adatait (név, jarmiivének forgalmi rendszama) a Jarmiivezet6vel vagy a
Megrendeldvel kozolte és a Képviseld személyazonossagat a Jarmiivezetonek igazolta.

Segélykozpont: Szolgaltatdé napi 24 oOraban elérhetd segélykdzpontot iizemeltetet, amelyet
HXXXXXX”  megjelolésti  telefonvonalakon keresztiil lehet elérni és igénybe venni.). A
Segélykozponttal folytatott telefonbeszélgetésekrdl hangfelvétel késziil. A Szolgaltatas igénybe vétele
soran a Szerzddés keretein belill a Segélykdzpont a Szolgaltatas igénybe vételének részleteirdl
Szolgaltaté nevében rendelkezik.

Megrendeld, Szerz6dd:  aki Szolgaltatoval szerzodést kot.

Jarmiivezeté:  az a személy, aki a meghibasodott gépjarmi tulajdonosa tudtaval és engedélyével a
Jarmivet jogszeriien vezeti.

Szakszerviz: egyéb rendelkezés hianyaban az a Helyszinhez legkozelebb talalhatd, Megrendeld
altal preferalt autdjavitdé miihely, amely rendelkezik a tevékenységi koréhez sziikséges hatdsagi
engedélyekkel, az elvégzett javitasokért legalabb 6 honapos garanciat vallal, tovabba amely a Jarmi
javitasat elvallalja és varhatdan el is végzi. Garancialis Jarmii esetén Szakszerviznek az adott marka
importdrének partnerszervize tekinthetd, vagy ha ilyen az adott orszagban nem létezik, akkor az az
autojavitdo mithely, amely képes a javitas elvégzésére, a garancialis és jotallasi igények érvényesitésére,
valamint a javitashoz tartozé garanciak, jotallasok felvallalasara.

A jarmii:

a. Személygépjarmili: a Megrendeld altal lejelentett forgalmi rendszaimmal rendelkezd
azon 3500 kilogrammot meg nem haladd legnagyobb 0ssztomegli gépkocsi,
motorkerékpar, amelynek forgalmi engedélyében jarmii kategoriaként M (kivéve
kisbusz), vagy L kategoria-megjeldlés talalhato, és a Nyilvantartasban szerepel.

b. Kis tehergépjarmii: a Megrendel6 altal lejelentett forgalmi rendszimmal rendelkez6
azon 3500 kilogrammot meg nem halad6 legnagyobb 0ssztomegli kis aruszallito,
kisbusz (gépjarmiivezetovel egyiitt Osszesen 9 ), amelynek forgalmi engedélyében
jarmii kategoriaként M1, vagy N1 kategoria- megjelolés talalhato, és a Nyilvantartasban
szerepel.

C. Aru és személyszallito gépjarmii: a Megrendelé altal lejelentett forgalmi rendszammal
rendelkezé minden olyan gépjarmti, amely 3500 kilogrammot meghaladé legnagyobb
Ossztomegli  aruszallitd, ¢és 9 o befogadd-képességet meghaladd busz, és a
Nyilvantartasban szerepel.

Dijmentes szolgaltatis a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek I. / 7/a, b pontban emlitett gépjarmiivekre
érvényes.
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Eléviilés: A szerzodésbol eredd igények az esemény bekdvetkezésétol szamitott 2 nap elteltével
eléviilnek- kivéve, ha jelen ASZF egyes esetekben, mas eléviilési idét allapit meg.

1) ESEMENYEK

Szolgaltatasi esemény:  Szolgaltatasi esemény (réviden: Esemény) bekovetkezhet Biztositasi
Karesemény, Miiszaki meghibasodas, Gondatlansag kovetkeztében valamint azon egyéb
iizemképtelenségek esetén amelyek nem sorolhatoak be az elézéekbe .

Dijmentes szolgaltatasi eseményre abban az esetben tarthat igényt a Szerzoddé/Jarmiivezetd,
amennyiben a gépjarmiive lizemképtelen.

Uzemképtelen a Jarmii, amennyiben a koziti kozlekedés szabalyai szerint (pl. esés idSben ablaktorld
probléma, lampa meghibasodasa menet kozben tiikor hasznalhatatlanna valasa, biztonsagi &v
hasznalhatatlanna valasa stb.) a kozuti forgalomban nem vehet részt, illetve onerejébdl karosodas nélkiil
még a Szakszervizbe jutashoz sziikséges tavolsagot sem tudja megtenni. Illet6leg, ha a Jarmiivezeto ugy
itéli meg, hogy a jarmiivel torténd tovabb kozlekedés nem biztonsdgos. Azonban nem tekintendd
tizemképtelenségnek a gépjarmi karbantartdsanak elmulasztdsa (példaul de nem kizarolagosan;
telephelyen tarolt gépjarmiivek iddszakos és rendszeres beinditasanak hianyabol fakado akkumulator
lemertilés. stb).

a) Biztositasi Karesemény: minden olyan esemény, amelyet a kételezé és/vagy a casco biztositas
kareseményként kezel.

b) Miiszaki meghibasodas: a mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a jarmii azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy olyan varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés
biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi.

€) Gondatlansag: amennyiben a Jarmii tizemképtelensége a Megrendeld érdekkorében bekovetkezo, a
Jarm@i hasznalatdval vagy iizemeltetésével kapcsolatos gondatlansag miatt kovetkezik be.
Gondatlansag példaul, de nem kizardlagosan: a Jarmii kulcsanak a Jarmiibe zarasa, szilard
burkolati utrdl letérés, illetve nem jarhatd ut hasznalata miatti elakadas, a tiizel6anyag kifogyasa,
illetve nem megfeleld tiizeldanyag hasznalata, az akkumulator lemeritése, a karbantartas
elmaradasa, a Jarm{i miiszaki allapotanak szakszeriitlen megvaltoztatasa, stb. Stlyos gondatlansag:
Sulyos gondatlansagnak tekintendé az ittas vagy gyogyszer, drog hatasa alatt allo autdvezetd
magatartasa miatt bekovetkez6 eseményeket.

d) Egyéb: minden olyan esemény, amely nem sorolhaté az ASZF I1/1/a/b/c pontjaiba.

2) Hibaelhéritds:  az Uzemképtelenség megsziintetése, aminek eredményeképpen a Jarmii 6nerejébdl,

karosodas nélkiil, a kozati szabalyok betartasaval legalabb a Szakszervizbe el képes jutni. A
Hibaelharitds modjat Szolgaltatd hatarozza meg. Amennyiben a Jarmii karosodas nélkiil el tud jutni a
szakszervizbe, tovabbi dijmentes szolgaltatas nem igényelhetd.

3 ) Helyszin: az a hely, ahol a Szolgaltatisi esemény megtortént és ennek megfeleléen a Jarmii

talalhato. A Helyszin olyan szilard burkolati k6zit, vagy szilard burkolata ut pl. telephely lehet, ahol a
Jarmikorlatozasoktol mentesen megkozelithetd.

, , Ill.  EGYEB FOGALMAK

a. ASZF: ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek.

b. Informacidkezelés: a Szolgaltatas keretében nyhjtott segitségnytjtassal Osszefliggd adatok,
informacidk regisztraldsa (Jarmii, Jarmiivezetd, Helyszin, probléma leirdsa, stb.). Az
Informaciokezelés minden esetben a szolgéltatas részét képezi.



C. Nyilvantartds: a Szolgaltatdé altal a Megrendeld adatszolgéltatisa alapjan a Szolgaltatas
hatalya ala esé Jarmiivek, illetve a Szolgaltatassal kapcsolatban allé személyek listaja, ami
tartalmazza az ASZF és a Szerz6dés altal sziikségessé tett adatokat. A Nyilvantartas adatai
attol a pillanattél kezdve hatalyosak, hogy azokat Szolgaltatdé Megrendelotél atvette. A
Megrendel6 altal tévesen vagy hidnyosan szolgaltatott adatokért, illetve az ilyen adatok
kovetkeztében keletkezd karokért Szolgaltato feleldsséget nem vallal, amennyiben azonban az
adatokban hibat vagy hianyossagot észlel, arrol Megrendeldt tajékoztatja. A Szolgaltatas a
Szolgaltatasi esemény bejelentésekor hatalyos Nyilvantartas adatainak felhasznalasaval
torténik, a potlolagos bejelentések kovetkezményei Megrendel6t terhelik.

d. Szerzédés: a Megrendelé és Szolgaltatdo kozott az ASZF keretein beliil megkdtott egyedi
megallapodas, amely a Felek szandéka szerint keretszerzodési funkcioval is birhat.
Amennyiben a Szerzédés az ASZF ellentétes rendelkezést tartalmaz, gy mindenkor a
Szerzodés rendelkezései a hatalyosak.

e. Szolgaltatas: az a tevékenység, illetve koltségtérités, amelyet a Szerzddés hatalya alatt
Szolgaltaté Megrendeld, illetve a JarmUivezeto érdekében kozvetleniil vagy kozvetve végez.

Iv. TERULETI HATALY

Eurodpai csomag esetén: Horvatorszag, Szerbia, Szlovénia, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Cseh

Koztarsasag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag,
Nagy Britannia, Gorogorszag, Magyarorszag, Irorszag, Olaszorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco, Hollandia,
Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Szlovakia,
Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Vatikan

A kovetkezOkben felsorolt orszagokban a dijmenetes szolgaltatas nem
érvényes, illetve a 2 o6ras helyszinre érkezési hataridé valtozhat: Albania,
Fehéroroszorszag, Azerbajdzsan, Grizia, Kazahsztan, Moldova, Oroszorszag,
Torokorszag, Ukrajna, Bosznia Hercegovina, Koszovo, Makedonia,
Montenegro

Magyarorszagi csomag esetén: Kizarolagosan Magyarorszagon bekdvetkezett események.
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V. SEGELYNYUJTASI SZOLGALTATASOK

Dijmentes szolgaltatas: Dijmentes szolgaltatas az, amit a Felek és a kiilonds szerzodési feltételekben
dijmentes szolgaltatasként hataroznak meg.

Segélyszolgaltatas: a Szolgaltatd munkaidében (0-24 oraban elérhetd segélykozpontot lizemeltetet,
amelyet dedikalt hivoszam telefonvonalakon keresztiil lehet elérni és igénybe venni. A Szolgaltatd
varakozas és Ujrahivas nélkiil is 24 6raban, folyamatosan elérhetd.

Informaciokezelés: mentéssel Osszefliggd adatok, informaciok regisztralasa (igyfél, jarmd, helyszin,
probléma leirasa stb.).

Informacioszolgaltatas: A Szolgaltato egyedi adatbazisaban szerepld, szerviz, autogumi javito, és egyéb
az lizemképtelen jarmi javitdsdhoz sziikséges informacidinak atadasa jarmiivezetd részére telefonon
keresztiil.

Tolmacsolés: a gépjarmi kiilfoldon tortént tizemképtelensége, valamint a jarmtivezetd nyelvi korlatai
esetén, Szolgaltatd operatorai vésztolmacsolast biztositanak sziikség szerint.

Korlatlan segélyszolgaltatds igénybevétele: A szolgaltatasi idoszak alatt a szerz6dd korlatlan szamu
segitségnyujtasi igénybevételét jelenti, a kiilonds szerzddési feltételekben meghatarozottak szerint.
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Segélyszolgalat: tartalmazza a helyszini kiszallast és a hiba diagnosztizalasanak és a gépjarmu
javitasanak megkisérlését. A helyszinen a képviselé megkisérli legalabb annyira iizembiztossa tenni a
jarmiivet, hogy a jarmiivezet0 uti céljahoz vagy hazaérhessen, és ott a hiba végleges kijavitasat
szakszervizre bizhassa. A képviseld legfeljebb 30 percig javitja a jarmiivet, de ha a jarmi helyszini
javitassal varhatdéan {izembiztossa tehetd, a jarmiivezetd kérésére ez az idétartam a Szolgaltatd
koltségére meghosszabbithato.

Alkatrész beszerzés: a helyszini javitashoz sziikséges alkatrész (eke)t ( 50 000 Ft dsszegig) a képviseld
beszerzi, és a helyszinre szallitja. A kiilfoldon szervizbe szallitott jarmii javitasahoz sziikséges, abban az
orszagban nem hozzaférhetd, de Magyarorszagon értékesitett alkatrész (eke)t beszerzi, és gyorspostaval
a jarmivet javito szervizbe juttatja. Az alkatrész dija minden esetben a Megrendel6t terheli.

Szallitas szakszervizbe: amennyiben az iizemképesség helyreallitdsa a helyszinen nem megoldhato, a
Szolgaltatd képviseldje a jarmiivet és utasait a szerzodés szerinti legkdzelebbi szakszervizbe szallitja.

Ha a javitas szakszervizben az adott napon nem megoldhato:
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Jarmi hazaszallitasa kiilfoldrol: ha a helyi szakszervizben a javitas varhatéan 5 munkanapon tul tart, a
Szolgaltatd kizarolag az Megrendeld kérésére megszervezi a jarmi hazaszallitasat és a szerzoddvel a
szerzOdés szerint elszamol a koltségekkel. A Jarmi hazaszallitasarol kizarolag Megrendeld altal kijelolt
kapcsolattart6 donthet. Azonban amennyiben a gépjarmii lerobbanas helyszine Magyarorszag foldrajzi
hataratol szamitott 100 km-en belill talalhatdo a gépjarmiivet Szolgaltatd hazaszallitia Megrendel
elézetes hozzajarulasa nélkiil.

Tarolas, ha a képvisel6 a szallitott jarmiivet a szerviz zart teriiletén barmi oknal fogva nem tudja
elhelyezni (hétvége, linnepnap stb.), a Szolgaltatd megszervezi a jarmi zart teriileten torténd tarolasat a
szerviz atvételéig, de legfeljebb az elsé munkanapig.

Ujabb szallitas: amennyiben Szolgaltatdo megkisérelte Megrendel6 altal kijeldlt szervizben hagyni az
tizemképtelen gépjarmiivet, de valamilyen okbdl a szervizben nem tudta ott hagyni akkor, a
gépjarmiivet elébb egy meghatarozott tarold helyre kell szallitani barmilyen okbdl (pl. hétvégén zarva
tartd szakszerviz), a kovetkez6 munkanapon torténd szakszervizbe szallitasrol gondoskodik a
Szolgaltato.

Csereautd: a Szolgaltatd szervezésében, a jarmil szakszervizben vald javitasanak idejére fedezi (de
koltségeit. Tovabbi napokra bérautd a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményes arakon vehetd
igénybe. A Szolgaltato kizarolag a bérautd bérleti dijat tériti. A Szolgaltatd nem kotelezhetd a bérautd
tizemeltetésével kapcsolatos ( pl lizemanyag koltség) és egyéb esetleges karokbol eredd koltségek
megtéritésére. A felmerilld egyéb koltségeket (kiilon biztositas, autdpalyadij, birsagok, lizemanyag,
tartozékhiany, kaucio stb.) a bérbeado vallalat jegyzokonyve és a képviseld szamlaja alapjan, a
jarmiivezetd a szerzddéses partner részére a szolgaltatds igénybevételének kezdetekor tériti. A
csereautot, amint arra mar nincs sziikség a jarmiivezetd koteles a szolgaltatd a szerzOdéses partner
telephelyén visszaadni. Kaucido vagy hitelkartyaval torténd fizetés is lehetséges a helyi bérbeadd
vallalat, szerzGdéses partner szabalyzatai szerint. Szolgaltat az esetek tulnyomo részében garantalja,
hogy az tigyfelet nem terheli kaucio6, vagy hitelkartyaval torténd fizetés csereautd bérbevételkor. A
visszaadas megtorténtét irasbeli nyilatkozattal kell igazolni. A cseregépjarmii kategoridja mindenkor
Szolgaltatd altalanos rendelkezései alapjan keriilnek definialasra a cseregépjarmii szolgaltatds nem
kombinalhato a szallas és/vagy az utazasszolgaltatassal.

a) Csereautd ki- és visszaszallitisa: Dijmentes varoson beliil, egyéb esetben a csereautd ki- és
visszaszallitasanak koltsége a Megrendel6t terheli.

b) Dijmentes csercautd csak abban az esetben igényelhetd, amennyiben a Szerz6dé/Jarmiivezetd
mozgasképtelenségének megoldasara iranyul. Tehat, kozvetleniil az tizemképtelenség utan igényli
a Jarmtivezetd. ( valamint , amennyiben jarmiivezetd az iizemképtelenség bejelentésekor eldre jelzi,
hogy egy késdbbi idOpontban lesz sziiksége a cseregépjarmiire, de a cseregépjarmii hasznalat
kizarolagosan a bejelentéskori tizemképtelenség fennallasa alatt valdosul meg.) . Utodlagosan,
koltségtérités mellett vehetd igénybe

Taxi: varoson beliil valo utazésra, illetve a szervizbe vald utazasra, vagylagosan vehetd igénybe, a

mentéshez kapcsoloddan, Magyarorszagon maximum bruttdé 50 Euro 6sszeghatarig, Eurdpaban pedig
maximum brutté 300 Euro 6sszeghatarig.
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Utazas: a Szolgaltatd valasztidsa szerint és a Szolgaltatd szervezésében, a szerzédésnek megfeleld
koltségtérités mellett, az autdban utazok szamara, maximum a meghibasodott gépjarmii forgalmi
engedélyébe bejegyzett megengedett iilésszam (utazhatdé személyek megengedett 1étszamaig) szerint
szallas, étkezési koltségek téritése nélkiil helykozi vagy nemzetkozi tomegkozlekedés (busz, vonat
illetoleg repiilé abban az esetben, ha vonattal vagy busszal vald utazas tobb mint 8 dranal tovabb tart).
Az utazasszolgaltatas vagylagosan vehetd igénybe maximum bruttdé 300 Euro &sszeghatarig.

Szallas: A gépjarmiiben utazhato személyek maximum létszamaig a szerviz, vagy a helyszin kozelében
1évo szallason torténd elhelyezés megszervezését maximum a szerzédésben foglalt idGtartamban,
étkezési koltség nélkiil. A Szolgaltatd a Jarmiivezetd részére tériti meg a kifizetett kdltséget az eredeti
szamla bemutatasat kdvetéen. A szallas szolgaltatas csak abban az esetben dijmentes amennyiben a
szerz0d6 azt az el6re meg nem tervezett szallasat kivanja megtériteni a Szolgaltatoval. A meghibasodas
elott lefoglalt szallast a Szolgaltatd nem tériti. A szallasszolgaltatds vagylagosan veheté igénybe,
maximum brutté 300 Euro 6sszeghatarig.

Visszautazas, Sof6ér: amennyiben a jarmiivezetd a szervizben végzett javitast nem tudja megvarni és
haza-, vagy Uti céljahoz utazik, a Szolgaltatd a szerzédésben rogzitett elszamolas mellett megszervezi
egy sof6r helyszinre kiildését (napidij és utikoltség) vagy a jarmiivezetd visszautazasat, a megjavitott
autoért.

Sof6rszolgaltatas: Szolgaltatd tajékoztatja a jarmiivezet6t minden sofbrszolgaltatis igénybevételekor,
hogy a szolgaltatas nem dijmentes. Amennyiben a jarmiivezeto ezt elfogadja Szolgaltatd elvégzi a
megrendelt szolgaltatast, melynek ellenértékét Megrendelonek szamlazza.

Uzenetkozvetités: a jarmiivezetd kérésére, illetve amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a
Szolgaltatd sajat koltségére lizenetkozvetitést vallal a jarmiivezetd és a szerz6dd vagy egy pontosan
megnevezett (név, telefonszam) személy kozott.

Egészségiigyi Assistance: a jarmivezetd kiilfoldon bekovetkezett jarmiivezetést kizard betegsége,
balesete esetén a jarmiivezeté kérésére a Szolgaltatdo sofért kiild, aki a jarmiivet és az utasokat
hazahozza.

Fizetési garancia: abban az esetben, ha a jarmiivezetd a szervizben beépitett alkatrészek aranak vagy a
munkadij fizetésére nem rendelkezik megfeleld mennyiségli pénzzel, a Szolgaltato a szerviz felé fizetési
garanciat vallalhat.

VI.
A SZOLGALTATAS FELTETELEI

Minden segélyhivast kozvetleniil Szolgaltatd diszpécserszolgalatahoz kell intézni. A segélyhivoszam:
(XXXXXX)

Minden, a Szerzédésben meghatarozott Szolgaltatas keretein kiviili javitasért a jarmi tulajdonosa felel,
és Szolgaltatdo mindennemi felelGsségét kizarja.

A sikeres helyszini javitast kdvetéen egy honapon beliil ugyanazon okbdl bekovetkezd ismételt azonos
meghibasodasra a Dijmentes szolgaltatasa szolgaltatds ingyenesen csak akkor vehetd igénybe, ha
Megrendel6 a helyszini javitas vonatkozasaban a Jarmiivet szakszervizben ellendriztette.

Amennyiben a Jirmii hazaszallitasara keriil sor, a Jarmii az eredeti Szolgaltatasi eseménnyel ok-okozati
Osszefliggésbe hozhatdé meghibasoddsa mindaddig Gondatlansdgnak mindsiil, amig Megrendel6 a Jarmi
szakszervizben valdé megjavittatasarol nem gondoskodik és a megjavitdsrol Szolgéltatot nem
tajékoztatja.

A gépkocsi hazaszallitasat kovetden, mieldtt jabb ttra indul, a szerzédd/jarmiivezetd koteles
gondoskodni jarmiivének szakszervizben valdé megjavittatasarol.

Szolgaltatdo semmiféle feleldsséget nem vallal, ha a sziikséges javitasok megtorténtek, és a jotallas ideje
alatt, ugyanazon okbol ujabb meghibasodas éri a jarmiivet.
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A jarmuvezetonek a szolgaltatds igénybevétele elott meg kell gy6zddnie arrol, hogy a helyszinen
valoban a szolgaltato képviseldje jelent-e meg (az ellendrzéshez sziikséges informaciot (trailer frsz és
trailer sofér neve) Szolgaltatd operatora adja meg a helyszinen 1évo jarmiivezetonek) , mert ha mas
szolgaltato végzi el a mentést, azért a szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A javitashoz sziikséges alkatrészek koltsége €s a szolgaltatas keretein feliili minden munka- és szallitasi
dij barmilyen egyéb dij, koltség és kar a szerzodot terheli.
Minden, a szolgaltatas keretein feliili javitasért a szerz6do vallalja a megrendeldi felelosséget is.

A szervizbe szallitott jarm{ivon végzett javitasok esetében a szerviz nem a Szolgaltato képviseldjeként,
hanem a szerz6d6 megbizasabol dolgozik, ezért a Szolgaltatd az ott végzett javitasokért feleldsséget
nem vallal.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy sziikséges hely hidnyaban az utasokat és a jarmiivet kiilon
szallittathassa el. Szolgaltato biztositja, hogy az ligyfelek nem varakoznak a lerobbanas helyszinén.

Szolgaltatd a nyilvantartas alapjan, ennek hidnyaban a jarmiivezeté elmondasa alapjan megallapitja,
hogy a jarmii garancia vagy mas szolgaltatd altal nyujtott segitségnyujtasi szolgaltatas, esetleg
korlatozas hatalya ala esik-e. Szolgaltat6 alapértelmezettként igénybe veszi a garancialis szolgaltatast
még akkor is, ha a gépjarmi a Szolgaltato assistance allomanyaban szerepel.

A dijmentes szolgaltatas feltétele az Esemény Szolgaltatdo részére torténd bejelentése, valamint a
Szolgaltatas a Szolgaltato altali megszervezése. Utolagos koltség elszamoldsra csak abban az esetben
van lehet6ség, ha a Szolgaltatoval elézetesen (a szolgaltatas igénybevétele el6tt) egyeztetve lett.

Dijmentes szolgaltatas kizarolag hasznalat soran fellépd iizemképtelenség esetén vehetd igénybe,
indulasi helyzetben fellép6 lizemképtelenség esetére a Szolgaltato fenntartja a jogot az eset egyedi
elbiralasara.

A szallasbiztositas és az utaztatas legfeljebb annyi személyre vehetd igénybe, ahany személy a jarmi
forgalmi engedélye alapjan a jarmivel szallithato (illetve az lizemképtelenség bekovetkezése soran
hasznalatban volt). A taxi, vagy utaztatas, vagy szallasbiztositas vagylagosan is igénybe veheté , de a
szolgaltatasok 6sszkoltsége nem haladhatja meg a maximum brutté 300 Euro dsszeget.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Esemény bekdvetkezésekor a bejelentést kovetden, jelen
szerzOdés keretein beliil meghatarozza az igénybe vehetd szolgaltatasok korét, Gigy, hogy ennek soran
figyelembe veszi a Jarmiivezet6/Szerz6do altal tamasztott igényeket.

A szolgaltatasok utdlagos téritése a ténylegesen felmeriilt koltségek alapjan torténik, fiiggetleniil attol,
hogy a szerzOdésben mekkora keretdsszeg keriilt megallapitasra, de maximalisan csak ennek a
keretosszegnek a mértékéig terjed.

VII. KIZARASOK

Szolgaltatd a Szolgaltatas elvégzésére nem kotelezhetd, illetve sajat valasztasa szerint tobbletkdltség
téritésre tarthat igényt az alabbi esetekben:
A Jarmii a Szolgaltatas kivitelezéséhez sziikséges szamt hasznélhatd pot- vagy sziikségkerékkel nem
rendelkezik. KSZF V. pontja Kiegészité melléklet, Defekt leiras.
Ha a Jarmdi a szilard burkolata kozutrdl szilard burkolati uton meg nem kozelithetd helyen talalhato
(pl. lagy talajra, vizbe keriilt), illetve a Jarmii segélyautéval vagy szallitéautoval torténd
megkozelitése egyéb akadalyba (pl. lezart 1it) iitkozik.
Olyan vis maior (haboru, terrorcselekmény, természeti katasztrofa, szélsoséges idojarasi és
utviszonyok, sztrajk, telefonszolgaltatds vagy aramellatas sziinetelése, forgalmi dugd stb.) esetén,
amely Szolgaltato biztonsagos szolgaltatasnyujtasat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi.
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d. Sportcélra (versenyzés, edzés, sebességmérés, stb.) hasznalt vagy barmilyen megbizhatdsagi tesztnek
kitett Jarmi esetén.

e. A megengedettnél tobb személyt vagy nagyobb stlyt szallité Jarmii esetén;

f.  Olyan Jarmi esetén, amely a szerz6dés hatalya ala vonasakor nem volt lizemképes allapotban, illetve
amelynek meghibasodasa a nem szakszerlien (azaz nem a gyari eldiras szerint) elvégzett javitasbol
ered;

g. A hataridére ki nem fizetett és nem kifogasolt szamlak esetén a Szolgaltaté fenntartja a jogot a
szolgaltatas korlatozasara.

h. Dijmentes nemzetkozi assistance esetszamok maximum 2%-a —gépjarmii/év- érintheti a tartésan
kiilfoldon 1évé gépjarmiiveket.

Megrendelé Szerz6ddé vagy a jarmiivezetd tudomasul veszi, hogy a jelen Szerzédésben meghatarozott

szolgaltatasi hataridok és koltségek egyes kiilfoldi orszagok jellegzetességei alapjan eltéréek lehetnek.

Szolgaltatd a Jarmiivezeto altal masnak okozott karért feleldsséget nem vallal.

Szolgaltatd mentesiil a szolgaltatasi / fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a

Szolgaltatasi eseményt Megrendeld, a Jarmiivezetd, illetéleg a velik kozds haztartasban €16

hozzatartozdjuk, Megrendeld a szabalyzatban megallapitott munkakort betolto alkalmazottai, megbizottai,

Megrendeld, mint jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasdg a szabalyzatban

meghatarozott tagjai vagy szervei szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Sulyos

gondatlansagnak tekintendd az ittas vagy gyogyszer, drog hatasa alatt all6 autévezetd magatartasa miatt

bekovetkezd események, illetve azon események amelyeket a Btk, ill. a Szabalysértési Tv. biintet.

A dijmentes szolgaltatas nem vonatkozik:

a. a gyartastol szamitott 12 éves korhatarnal idésebb jarmiire;

b. azokra a koltségekre, amelyek jotallasi szerzodés érvényesitése révén megtériilhetnek; a felek
ilyennek tekintik, azt, ha a gépjarmili szakszervizben tortént javitasat kovetden a garancialis
idoszakon beliil a gépjarmli ismét ugyanabbol az okbol kifolyolag meghibasodik és ez a
szakszerltlen javitas, vagy alkatrészhiba miatt kovetkezik be ismét

C. a megengedettnél tobb személyt vagy sulyt szallité jarmiire;

d.  versenyzésre, edzésre, sebességmérésre hasznalt vagy barmilyen megbizhatosagi tesztnek kitett
jarmtire,

e. amennyiben a jarmiivezetd segélykérésnek oka olyan dokumentumok lejarata amelyek

sziikségesek a gépjarmil elbiras szer(i hasznalatahoz példaul (de nem kizardlagosan) érvényes
miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy jogositvannyal). . ;

f. a  Magyarorszag  és  kiilfoldi  allamhatalmi,  illetve  allamigazgatasi  szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkezd igények esetén (gépjarmii elszallitasa stb.)

g. a szerz6dott jarmi talterhelése vagy szakszeriitlenill, jogszeritleniil végzett lizemeltetése,
vontatasa okan bekovetkezett biztositasi esemény esetén,

h. a szerz6dott jarmi nem rendeltetésszeri hasznalata okan bekdvetkezett biztositasi esemény
esetén,

A gépjarmii vontatmanyai altal okozott karokra.

Kozaton kiviili, egyéb helyszinen, forgalom eldl elzart teriileten, telephelyen bekovetkezd baleset vagy

miiszaki hiba esetén bekdvetkezd karokra.

Szervizkoényvben el6irt karbantartas elmulasztasa miatti karokra.

A végleges szakszervizi helyreallitas koltségeire.

Az lizemanyagkoltségekre, és autopalya matricara.

A poggyaszszallitasi vagy postakoltségeket és a gépjarmiiben szallitott autdstopposok igényeire

Ha a gépjarmiivet vezetd személy alkohol vagy mas tudatmodositd szer hatasa alatt allt és a baleset emiatt

vagy ongyilkossagi szandék miatt kdvetkezett be

Ha a gépkocsiban utaz6 személyek a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki kellett

eldlegeznie nem az eredeti szamlakkal igazolja

A gépkocsiban utaz6 személyek a szerz6dés elvallalasa szempontjabdl 1ényeges koriilményt elhallgatnak,

vagy a karrendezés soran a Szolgaltatot megtévesztik olyan tény tekintetében, amely a Szolgaltato fizetési

kotelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.

A Szolgaltatd nem kotelezhetd a szolgaltatas kivitelezésére az alabbi kortilmények kozott kiilondsen:
nehéz iddjarasi viszonyok esetén, amikor a Szolgaltato lehetetlennek itéli meg a mentést;
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i. az adott helyszinen a meteorologiai szolgalat voros riasztasa esetén
ii. Szolgaltatd vagy Szolgaltatd képviseldjének megitélése alapjan
iii. a Szolgaltato képviseldje az adott helyszint az idéjaras miatt megkozeliteni nem tudja
iv. a Szolgaltatd képviselje az adott helyszinen ugy itéli meg, hogy a szolgaltatas
kivitelezése lehetetlen, vagy a sajat élete/testi épsége kockaztatasaval vagy
gépjarmiive megrongalodasa, értékcsokkenése kovetkezne be a szolgaltatas
teljesitésével

Illet6leg ha:

a jarmi egy, a szilard burkolata trél megkdzelithetetlen helyen talalhato (pl. lagy talajra, vizbe

vagy hoakadalyba keriilt),

b. a Dbalesetet szenvedett jarmli csak specialis (pl.: tlizoltésagi vagy darus) jarmivel
szallithato/menthetd,
C. vis major esetén (haboru, polgarhabort, terrorcselekmény, fegyveres felkelés, lazadas, természeti

katasztrofa, sztrajk, telefonszolgaltatas vagy aramellatas sziinetelése, forgalmi dugo stb. esetén).
16) Szolgaltaté nem vallal felel6sséget kovetkezménykarokért, elmaradt hasznokért, bevételkiesésért és nem

vagyoni karért.

VIII. SZOLGALTATASI DIJAK

Megrendeld a jelen Szerzddésben részletezett Szolgaltatasok ellenértékeként Szolgaltatonak dijat fizet. A
dijakat a Szerz8dés, illetve annak elvalaszthatatlan mellékletét képezé KSZF tartalmazza.

A dijak:

a) minimum 10 db gépjarmi / h6 alloméanyi részvétel esetén vehetok igénybe
b) Amennyiben a

i. Szolgaltato felé lejelentett gépjarmii darabszam 10 ala esik

ii. vagy az igénybevétel meghaladja a 20%-ot

iii. vagy a jelenlegi ado és egyéb jarulékok nagymértékben valtoznak a szolgaltatas
relevanciajaban

iv. vagy kivételes koltségek meriilnek fel (pl: inflacio, aram vagy benzin koltségek, vagy ado
nagyfokll megndvekedése) artargyalas sziikséges

¢) Szolgaltato a dijakat a szerz6dés alairasatol szamitott 12 honapig nem emelheti.
12 hoénap letelte utan, Szolgaltaté kezdeményezésére artargyalas sziikséges.

A Felek a tovabbiakban megegyeznek az alabbiakban: Amennyiben a karhanyad 15% felé kertil
Szolgaltatd kezdeményezhet artargyalast. Amennyiben a Felek 4 héten beliil nem egyeznek meg az
esetlegesen sziikséges 0j dijakrol, Feleknek lehet6ségiik van a szerzédést 1 honapos hataridovel
felmondani. Dijmddositas és megegyezés esetén a Szolgaltato az 0j dij bevezetésétdl szamitva 6
hénapig nem emelheti a dijat.

e.

IX. FIZETESI FELTETELEK

Szolgaltatdé Megrendelének minden honapot koveté 15. munkanapig a havi szolgaltatasok
dijarol szamlat kiild. Az elszamolés alapja a Megrendeld altal a Jarmiivek a Nyilvantartas
szerinti targyhdnapi alloménya.

Amennyiben Megrendeld a szamla kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon belill a szamla
ellen irasos kifogast nem emel, Ggy a szamlat elfogadta.

Megrendel6 a szamlat annak kézhez vételétdl szamitott 30 napon beliil 4tutalassal egyenliti ki
Szolgaltatd az Raiffeisen banknal vezetett 12012008-01578378-00100006 szamu
bankszamlajara torténd utalassal.

Ha Megrendel6 a kifizetéssel késedelembe esik, ugy a késedelmes 0sszeg utan Szolgaltatonak
évi a jegybanki alapkamat plusz 7 %-ot.

Amennyiben Megrendeld fizetési késedelme a 30 napot meghaladja, Ggy Szolgaltatd jogosult
Megrendeld irasos értesitése mellett

1. akésedelmi kamatokkal novelt hatralékos Osszeg kifizetéséig a Szolgaltatast felfiiggeszteni, és/vagy



2. rendkiviili felmondassal élni.
X. A SZERZODES TARTAMA, FELMONDASA

a. A Szerzodés hatarozatlan ideji.

b. A Szerzddést barmelyik fél indokolas nélkiil, irasban felmondhatja. A felmondasi id6 legalabb 1 hoénap,
amelynek a honap utolsé napjara kell esnie.

C. A Szerzédést barmelyik Fél azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal felmondhatja, amennyiben a
masik fél sulyosan szerz0désszegd magatartasa miatt a Szerz0dés fenntartasa ellehetetleniil. A rendkiviili
felmondasnak irasban, a felmondas részletes indokolasaval, a masik fél szerzodésszegd magatartasarol
vald tudomasszerzést koveté 30 napon belill, de legkésébb a szerzddésszegd magatartast kovetd 6
hénapon beliil van helye.

XI. TITOKTARTAS

Jelen dokumentum a Felek iizleti titkinak minésiil, ennek megfeleléen annak alairasaval a Felek vallaljak, hogy
sajat maguk, valamint munkavallaloik, tisztségviseldik megbizottaik, tanacsadoik és egyéb képviseldik szigortan
titkosan kezelnek minden, egymasra és a jelen szerz6désben foglaltakra vonatkozd minden tényt, adatot és
informaciot, amelyhez kapcsolatuk kezdete oOta jutottak hozza., Azokat harmadik személlyel -— kivéve a
birdsagi vagy hatosagi eljarast, illetve bejelentést -— a masik fél el6zetes irasos hozzajarulasa nélkiil nem kozlik.
A Felek e kotelezettségiik megszegése esetén a masik fél iranyaban korlatlan kartéritési és biintetdjogi
felel6sséggel tartoznak.

XIl.  ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

A Megrendeld a jelen adatvédelmi rendelkezések tekintetében Adatkezeld, a Szolgaltatd az Adatfeldolgozo. A
személyes adatok feldolgozasa soran az Adatkezelének és feldolgozonak be kell tartania az Eurdpai Unid
Altalanos Adatvédelmi rendeletét (GDPR), az Informéacios Onrendelkezési Jogrol és az Informacio Szabadsagrol
sz0l6  torvényt és  valamennyi olyan  hatdlyos uniés és  magyar  jogszabalyt, amely
adatkezeléssel/adatfeldolgozassal 6sszefliggd szabalyokat allapit meg.

A szolgaltato és alkalmazottai a személyes adatokat bizalmasan kezelik. Személyes adatok kategoriai: szez6d6
neve, gépjarmi rendszama, fajtija, gyartmanya, modell. Az Adatkezeld altal atadott személyes adatokat csak a
szerzOdés teljesitése vagy az Adatkezeld megel6z6 irasos engedélye alapjan lehet mas részére hozzaférhetové
tenni kivéve, ha a feldolgozas a Szerzddésben lefektetett adatfeldolgozasi tevékenységek teljesitésének feltétele,
vagy ha a személyes adatokat egy illetékes nyilvanos hatdsag vagy birdsag szamara, vagy jogszabaly kotelezo
rendelkezésének teljesitése érdekében, illetve auditalasi célokra sziikséges feldolgozni. A felek egyiittmiikddnek
a jelen Szerzddés szerinti feldolgozassal kapcsolatos kérdésekben. Ebben a korben haladéktalanul tajékoztatja a
Megrendel6 a Szolgaltatot, ha barmilyen tajékoztatas iranti igényt, reklamaciot kap az adattulajdonosoktol, igy
kiilonosen a személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy zarolasara vonatkozo igényeket, illetve a GDPR
harmadik fejezete alapjan gyakorolt érintetti jogrol.

XIll.  VEGYES RENDELKEZESEK
a. A Felek kozti kapcsolattartds soran irasbeli nyilatkozatnak kell tekinteni a postai uton tértivevénnyel
kézbesitett killdeményeket.
b. A Szerzddésbdl eredd igények érvényesitésére inditott valamennyi perre kizarélagosan a Pesti Kozponti

Keriileti Birdsag, illetve, amennyiben a jogvita dsszegénél fogva megyei birosag illetékessége ala esik, a
Fovarosi Birosag az illetékes.

C. A Szerzddés csak az elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletekkel egylitt érvényes. A Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasdg mindenkori Polgari Torvénykonyvérdl szolo
torvényvonatkozo rendelkezései iranyadoak.



